MTV Ferienregion Traunsee — Salzkammergut

Tatigkeitsbericht 2009

© Ferienregion Traunsee
Andreas Murray, Tourismusdirektor
Toscanapark 1, A-4810 Gmunden
Tel. +43 7612 64305
e-mail: info@traunsee.at
www.traunsee.at




Tatigkeitsbericht 2009 MTV Ferienregion Traunsee

Dieser Bericht wurde mit einer Auflage von 2.000 Stick produziert und an alle Mitglieder des MTV
Ferienregion Traunsee, seine Partner, Gemeinden und Landesregierung im Marz 2010
Ubersendet. Der Bericht ist fur die Offentlichkeit gedacht und Kopien kdnnen jederzeit angefordert
werden.
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Mitglieder der Tourismuskommission MTV Ferienregion Traunsee

KR Anni Steinmaurer Hotel Altmunsterhof Vorsitzende Altmunster
Franz Pernkopf Gasthof Grinberg Vorstand Gmunden
Hans Schallmeiner Gasthof Hoisn Vorsitzender-Stv. Gmunden
DI Robert Staribacher Gmundner Keramik Vorstand Gmunden
Karlheinz Eder Traunseeschifffahrt Vorstand Gmunden
Erwin Rubenzucker Blumen Christa Tourismuskommission Gmunden
Ronald Baumgartner Cafe Baumgartner Tourismuskommission Gmunden
Thomas Krapfenbauer | Hotel Goldener Brunnen Tourismuskommission Gmunden
Ingeborg Reiser Reiser Privatzimmer Tourismuskommission Gmunden
Ing. Gunter Neumann Stern & Hafferl GmbH Tourismuskommission Gmunden
Ralph Fischbacher Fotostudio Fischbacher Tourismuskommission Gmunden
Hermann Reisenberger | Gasthof Reisenberger Vorstand Altmunster
Johannes Reisenberger | Hotel Hocheck Tourismuskommission Altmunster
Christian Pumberger Hotel Bruderhofer Tourismuskommission Altmunster

Wolfgang Gréller

Groller KG

Vorstand

Traunkirchen

Bernhard Feichtinger

Hotel Annerlhof

Tourismuskommission

Traunkirchen

Fritz Leitner Hotel Post Vorstand Ebensee
Alexander Neubacher GH Edelweiss Tourismuskommission Ebensee
Heinz Kdppl Birgermeister Tourismuskommission Gmunden
Hannes Schobesberger | Burgermeister Tourismuskommission Altmunster
Peter Aschenbrenner Birgermeister Tourismuskommission Traunkirchen
Herwart Loidl Birgermeister Tourismuskommission Ebensee

Gabriel Grabner OvP Tourismuskommission Traunkirchen
Erwin Zeppetzauer SPO Tourismuskommission Ebensee
Jochen Forstinger FPO Tourismuskommission Gmunden
Erich Langwiesner Grinen Tourismuskommission Gmunden
Manfred Reingruber jr. | Wirtschaftskammer Tourismuskommission Gmunden
Reinhardt Weindlmayr | Arbeiterkammer Tourismuskommission Altmunster

Irmgard Wolfsgruber

Landwirtschaftskamm

Tourismuskommission

Traunkirchen

Dr. Erwin Teuschl

BH Gmunden

Amstarzt

BH

Monika Grdller GH Steffelbauer TVB Pinsdorf Kooptiert
Fritz Eitelsebner Privatvermieter Gschwandt | TVB Gschwandt Kooptiert
Trobinger Dietmar Traunsee Touristik GmbH Tourismuskommission Ebensee




Bericht des Geschaftsfihrers Andreas Murray

Das Jahr 2009 war fur die Tourismuswirtschaft kein einfaches. Unter anderem hat die Finanz- und
Wirtschaftskrise in der Region seine Spuren hinterlassen. Vor einem Jahr hatten wir noch mit
einen Riickgang bei den Ubernachtungen von -10% gerechnet. Effektiv haben wir das
Tourismusjahr per Ende Oktober 2009 mit — 6,7% bei den Nachtigungen abgeschlossen. Die
kurzfristigen Malinahmen im Frihjahr, besonders in den Nahmarkten, haben gefruchtet. Wir
konnten aus dem Nachbarland Tschechien sogar einen Zuwachs verzeichnen.

Auch dieses Jahr werden wir unsere Nahmarkkampagne und Qualitatsoffensive fortfihren. Fur
2010 rechnen wir mit einer stagnierenden Nachfrage und aufgrund des Preisdruckes und der
Tatsache, dass unsere Gaste gunstige Pauschalangebote suchen und buchen, mit einem
Umsatzriickgang von 2 bis 3%. Die Ubernachtungen von November 2009 bis Februar 2010 haben
sich mit +1% positiv entwickelt. Hier haben der Alpenlandische Weihnachtszauber und das neue
Skigebiet am Feuerkogel dazu beigetragen. Fir die kommende Wintersaison werden die
Winterpauschalangebote fur den Feuerkogel nochmals an die Gastebedirfnisse angepasst und
als Kurzaufenthalts-Ski-All-Inkl.-Packages verkauft. Die Investitionen des Landes Oberdsterreich
am Feuerkogel von tber € 16 Mio. haben sich somit ausgezahlt.

Der Bereich Kongresse, Seminar, Incentives und Events hat im letzten Jahr besonders unter der
Krise gelitten. Obwohl aus dem Nahbereich eine verstarkte Nachfrage zu spiren war, ist das
Bettenmanko im Qualitatsbereich bei uns nach wie vor ein Problem. Durch gezielte
Verkaufsférderung 2009 & 2010 werden wir versuchen, gemeinsam mit den Seminarhotels und
dem Kongresszentrum hier eine Trendumkehr zu bewirken.

Der Bereich Musikreisen war in den letzten Jahren sehr erfolgreich. Verbunden mit Brauchtum
und Wandern werden wir diese Bereiche ausbauen. 2010 finden zum zweiten Mal die
musikalischen Herbstwandertage mit Sigrid & Marina statt.



Der Bereich E-Commerce wachst unaufhaltsam weiter. Bereits Uber 50% der Buchungen werden
Online getatigt, Tendenz stark steigend. Die Ferienregion Traunsee und das Salzkammergut
verstarkt unseren Online Web-Auftritt mit einer neuen Backoffice Software von Feratel und mit
einer Starken Prasenz im Web 2.0. Hier finden bereits Schulungen fur die Betriebe statt, um aus
den Social Media Netzwerken das Optimum fur den Tourismus umzusetzen.

Langfristig kann sich die Ferienregion Traunsee touristisch nur weiterentwickeln wen das Manko
an Qualitatshotelbetten geldst wird und die Allwetter Einrichtung Traunsee
Therme/Badelandschaft realisiert wird. Wir ersuchen alle Mitglieder des Tourismusverbandes und

die Funktionare sich hierfir positiv einzusetzen und werden selber aktiv an der Realisierung
mitwirken.

Im Namen unserer Gaste mochte ich mich bei all unseren Mitgliedern fur Ihr Engagement und Ihr
Vertrauen bedanken und wiinsche uns allen ein erfolgreiches Jahr 2010.

Mit freundlichen GrifRen

Andreas Murray, Tourismusdirektor

Mitarbeiter und Team der Ferienregion Traunsee 2009

Géastezentrum: Dir. Andreas Murray, Thomas Steindl, Isabella Lederer
Ortsbiro Gmunden: Alexandra Hosp
Ortsburo Altmunster: Stefan Schimpl, Bettina Supper, Marianne Heidl - geringfuigig

Ortsbiro Traunkirchen:  Markus Hoéller
Ortsbiro Ebensee: Gerhard Spengler



Schulungen und Weiterbildungsmal3hahmen

Standige Schulungen und WeiterbildungsmafRnahmen sind Voraussetzung fur die Anforderungen
der Tourismuswirtschaft im 21. Jahrhundert. Die Geschaftsfihrung und alle Mitarbeiter werden in
samtlichen Bereichen geschult & weitergebildet.

SEMINARE und SCHULUNGEN MITARBEITER 2009

Andreas Murray

Italienischkurs

Destinations-Management Lehrgang KommHaus Bad Aussee
Uni Linz Tourismus Forum

Salzkammergut Akademie

BOTM Top Seminar Wien

Thomas Steindl

FIT-Seminar

Schulung Feratel Deskline Stammdatenerfassung
Schulung Feratel Expert Client Angebotserstellungen
Italienischkurs

Stefan Schimpl

FIT-Seminar

Schulung Feratel Systemadministration

Schulung Feratel Deskline Stammdatenerfassung
Schulung Feratel Expert Client Angebotserstellungen
Italienischkurs

Alexandra Hosp

FIT-Seminar

Schulung Feratel Deskline Stammdatenerfassung
Schulung Feratel Expert Client Angebotserstellungen
Italienischkurs

MBA-Studium

Isabella Lederer

FIT-Seminar

Schulung Feratel Deskline Stammdatenerfassung
Schulung Feratel Expert Client Angebotserstellungen
Italienischkurs

Marianne Heidl
Karenz

Bettina Supper

FIT-Seminar

Schulung Feratel Deskline Stammdatenerfassung
Schulung Feratel Expert Client Angebotserstellungen
Italienischkurs

Social Media Marketing Schulung



Markus Hoéller

FIT-Seminar

Schulung Feratel Systemadministration

Schulung Feratel Deskline Stammdatenerfassung
Schulung Feratel Expert Client Angebotserstellungen
Italienischkurs

Gerhard Spengler

FIT-Seminar

Schulung Feratel Systemadministration

Schulung Feratel Deskline Stammdatenerfassung
Schulung Feratel Expert Client Angebotserstellungen
Italienischkurs

fur Ferialpraktikanten
Praktikantenschulung durch Region
Schulung Feratel Expert Client Datenerfassung

Inhalte FIT-Seminar

* Deutlichkeit und Verstandlichkeit verstarken
* Sprechtempo

* Zwei Ebenen der Kommunikation

* Stimme und Persodnlichkeit

* Gehirngerechte Ausdrucksweise

* Uberzeugende Sprache

* English for Professionals - Follow up

1,5 Tage wurden von Herrn Daniel Pascal und 0,5 Tage wurden von Herrn Andreas Murray
abgehalten.



Marketingplan 2009 fiir die Ferienregion Traunsee

Landerschwerpunkte: O, D, CH, GB, Benelux, CZ, |, H
Prasentationsschwerpunkte in Partnerstadte D und |

2009 Nachtrag

2009 Budget

7650 Gedruckte Werbemittel inkl. Versand

Gastgeberverzeichnis — Konzeption + Druck € 49.000,00 | € 49.000,00
Wintertraum 2009/10 - SKGT Media € 5.500,00 | € 5.500,00
Zeit fir einander-Broschiire - SKGT Media € 2.600,00 | € 2.600,00
Plakate, Tatigkeitsbericht € 2.000,00 | € 2.000,00
Briefpapier, Kuverts, Sonst. € 4.000,00 | € 4.000,00
Traunsee Info € -

Sonstige Broschiiren € 900,00 | € 900,00
Versand - Swiss Post, Post AG, Spedition € 37.000,00 | € 37.000,00
Gesamt € 101.000,00 | € 101.000,00
7651 Sonstige Werbemittel (Anzeigen, Spots, etc.) 2| 009 Nachtrag | 2009 Budget
00. Tourismus - Reiten 2009 € 800,00 | € 800,00
Linz 09 € 3.000,00 | € 3.000,00
Mondial Wander-Package € - | € -
Advent im SKGT € 3.500,00 | € 3.500,00
Hinweistafeln Gemeinde € 300,00 | € 300,00
Sonderbudget Feuerkogel neu (Krone Bunt, CZ, Hérerreise Radio Passau, TRPI) | € - | € -
STMG - SKGT Beileger € 4.800,00 | € 2.400,00
OW Ziirich - Kulturerlebnis Osterreich € 900,00 | € 900,00
Europdisches Videoarchiv - Beitrag Filmtage € 600,00 | € 600,00
Urlaub Bauernhof € 500,00 | € 500,00
Gesamt € 14.400,00 | € 12.000,00
7652 Wareneinsatz, Bestandentnahme Prospekte 2009 N achtrag | 2009 Budget
Bestandentnahme Prospekte Business, Moviemap, Traunsee Info € 2.200,00 | € 2.200,00
Ankauf v. Wanderkarten, Mountainbikekarten, etc. € 800,00 | € 2.800,00
Gesamt € 3.000,00 | € 5.000,00
7653 Messen, Ausstellungen (inkl. Reisekosten) 2(*)09 Nachtrag | 2009 Budget
TB Griinau - Senior Aktuell Wien € 900,00 | € 900,00
Media Plan - Messe access Wien - MICE, Tagungen € 3.100,00 | € 3.100,00
Traunsee Events - Gmundner Hochzeitsnacht € 1.000,00 | € 1.000,00
STMG - Messe Ziirich, € 850,00 | € 850,00
STMG - Messe atb, € 1.200,00 | € 1.200,00
Winter Opening Wien mit STMG € 1.100,00 | € 1.100,00
Salestour KHS - Osterreich € 450,00 | € 450,00
Reisen Hamburg € 1.000,00 | € 1.000,00
Ferienmesse Wien - SKGT € 900,00 | € 900,00
CBR Miinchen mit Aimtal € 900,00 | € 900,00
RDA KoélIn - mit Traunsee Touristik € -

Ski und Snow Budapest -  Ortsausschuss Ebensee € -

CMT Stuttgart - mit STMG € -

Vacantiebeurs Utrecht - mit STMG € -
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ITB Berlin - mit STMG

Utazas Budapest - mit STMG

Salestour KHS -

1.500,00

€ 1.500,00

Triester Messe -

Fiera Padova ltalien -

Pordenone ltalien -

Holiday World - Messe Prag mit STMG

3.000,00

€ 3.000,00

Gesamt

€
€
€
€ -
€
€
€
€

15.900,00

€ 15.900,00

7654 Events, Veranstaltungen

2009 Nachtrag

2009 Budget

Alpenlandischer Weihnachtszauber € 56.000,00 | € 54.000,00
Privatvermieterausflug € 1.000,00 | € 1.000,00
Gesamt € 57.000,00 | € 55.000,00

7655 Konzert Sigrid und Marina

2009 Nachtrag

2009 Budget

Konzert Sigrid und Marina

€ 19.000,00

€ -

7660 Gastebetreuung, Traunseebonus

2009 Nachtrag

2009 Budget

Blumen und Geschenke € 2.000,00 | € 2.000,00
Traunsee Bonus, Fuhrungen, Eintritte € 8.800,00 | € 8.800,00
Blaue Gaste-Infomappen € 1.200,00 | € 1.200,00
Gesamt € 12.000,00 | € 12.000,00

7661 Elektronische Marketingmaflinahmen

2009 Nachtrag

2009 Budget

Fotos € 3.000,00 | € 3.000,00
Domaingebiihren € 1.800,00 | € 1.800,00
Map2Web - elektronische Stadt-u.Ortsplane € 1.500,00 | € 1.500,00
Tisimage Fotodatenbank € 1.300,00 | € 1.300,00
Tiscover Professional € 1.300,00 | € 1.300,00
Informatoren Wartungspauschale € 4.000,00 | € 4.000,00
Booking Tool, CRM und Feratel € 10.600,00 | € 2.600,00
Online Aktionen, Google, Social Media € 3.000,00 | € -
Eventuelle Umstellungen € 500,00 | € 500,00
Gesamt € 27.000,00 | € 16.000,00

7662 PR-MaRnahmen, Offentlichkeitsarbeit

2009 Nachtrag

2009 Budget

Spesen € 4.300,00 | € 4.300,00
Tele SKGT € 3.000,00 | € 3.000,00
Sitzungen € 2.000,00 | € 2.000,00
Werbegeschenke € 5.200,00 | € 5.200,00
Bewirtung Besprechungen € 1.500,00 | € 1.500,00
Einladung Journalisten, OW, Studienreisen, OW CZ € 17.000,00 | € 17.000,00
Filmprojekte - Melodien der Berge, Lilly Schénauer € 30.000,00 | € 30.000,00
Gesamt € 63.000,00 | € 63.000,00

7663 Sponsoring, Wirtschaftskooperationen (STMG etc  .)

2009 Nachtrag

2009 Budget

STMG -Beitrag € 77.900,00 | € 77.900,00
ARGE Traunseewirte € 1.500,00 | € 1.500,00
Traunsee Highlights - Traunseewirte ORF Club Radio O8. € 1.500,00 | € 1.500,00
RDA € 400,00 | € 400,00
Wanderdorfer € 3.300,00 | € 3.300,00
IG Feuerkogel € 200,00 | € 200,00
Wirtschaftskammer € 500,00 | € 500,00
Rathaus Wien € -
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Ost. Romantikstrasse € 2.700,00 | €  2.700,00
Traunseewoche und RC44 - Profs € - | € -
Wassersportkompetenzzentrum € - | € -
Gesamt € 88.000,00 | € 88.000,00

7664 Verkaufsférderung, Promotion (MICE, Traunseewo che, Mountainbike)  R009 Nachtrag 2009 Budget
Traunseewoche und RC44 - Profs € 15.000,00 | € 15.000,00

Wassersportkompetenzzentrum € 15.000,00 | € 15.000,00
MICE - Verkaufsférderung Kongresse € 45.000,00 | € 45.000,00
Projekt Mountainbike € 5.000,00 | € 5.000,00
Gesamt € 80.000,00 | € 80.000,00

7666 Sonstiger Marketingaufwand - SKGT Card, Taler, Gewinngutscheine 2009 Nachtrag 2009 Budget

Salzkammergut Cards € 14.000,00 | € 11.500,00
Traunseetaler € 4.700,00 | € 4.700,00
Transparente und Rollups € 1.300,00 | € 1.300,00
Gewinngutscheine € 1.500,00 | € 1.500,00
Gesamt € 21.500,00 | € 19.000,00

| 7667 Weiterleitung Forderung Land O0. Projekte f. D ritte | € - | € 30.000,00 |

|7668 Projekt Landesausstellung Wassertaxi €| - | € - |
7669 Ausgaben Ticketverkauf 2009 Nachtrag | 2009 Budget
ATO € 1.000,00 | € 4.000,00
7670 Ausgaben Reisebiro € 70.000,00 | € 80.000,00
7671 Ortsausgaben Gmunden € 110.000,00 | € 127.500,00
7672 Ortsausgaben Altmiinster € 62.000,00 | € 68.500,00
7673 Ortsausgaben Traunkirchen € 20.200,00 | € 20.200,00
7674 Ortsausgaben Ebensee € 21.200,00 | € 21.200,00
7676 Ortsausgaben Pinsdorf, Info Point € 6.500,00 | € 10.000,00
7677 Projekt Wasserpark € 30.000,00 | € 30.000,00
7678 Ortsausgaben Gschwandt € 5.000,00 | € 5.000,00

| 7679 Kurzfristige Marketingmalinahmen u. Reserve €| 1.300,00 | € 20.000,00 |

| Marketingaufwand Gesamt | € 829.000,00 | € 883.300,00 |




12

Kooperation mit Reiseveranstalter

Hofer Reisen, Eurotours

Die Zusammenarbeit mit Hofer Reisen wurde aufgrund des grof3en Erfolges auch 2009 im Winter
mit einigen Hotels fortgesetzt.

Angebotszeitraum fur Winter: 30.01.-12.04.2009

Alpenlandischer Weihnachtszauber mit Semino Rossi

Der Alpenlandische Weihnachtszauber hat sich bereits auch bei den bekannten und grof3en
Reiseveranstaltern etabliert. Die Veranstaltung war ausverkauft und brachte der Ferienregion
Traunsee insgesamt 5.000 Nachtigungen.

Eurotrek aus der Schweiz

Mit Eurotrek haben wir 2009 ein hoch interessantes Package verkauft. Es handelt sich um die
Pauschale ,Wasserspald am Traunsee” mit tollen Leistungen, wie Wakeboarden, etc. Die Gaste
blieben 6 Nachte am Traunsee.

Anfragenstatistik

Anfragen Gber CRM-Adressenprogramm:

Anfragen gesamt 2009: 5.606
Anfragen gesamt 2008: 6.834
Anfragen gesamt 2007: 5.868
Anfragen gesamt 2006: 5.354
Anfragen gesamt 2005: 5.470
Anfragen gesamt 2004 5.173
Verkaufsférderung

Traunsee Bonus

Von Ende April bis Oktober wird an 6 Tagen — verteilt auf die gesamte Traunseeregion — ein
abwechslungsreiches, kostenloses Aktivprogramm — der Traunsee Bonus - geboten.

Der ,Traunsee Bonus" kann von Gasten und Einheimischen genutzt werden.

Montag: Naturkundliche Fihrung am Feuerkogel - Plateau

Dienstag:  Stadtspaziergang durch die Altstadt Gmunden (vormittags)
Besuch der Gmundner Keramik (mittags)

Mittwoch:  Gefuhrter Ortsspaziergang — Altmunster (vormittags)
Gefluhrte Tageswanderung mit den Naturfreunden von 9 — 15 Uhr in der Region
Mountainbiken mit den Naturfreunden Ebensee (ab 17 Uhr)

Donnerstag: Gefluhrte Kulturwanderung Traunkirchen (vormittags)

Freitag: Kostenlose Fuhrung durch das Salzkammergut Tierweltmuseum mit
Ratselspass fur Kinder (vormittags)

Sonntag: Besuch des K-Hof Museum
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Salzkammergut Card und Traunseetaler

Jeder Gast, der von Mai bis Oktober mindestens 6 Nachte am Traunsee bleibt, erhalt kostenlos
die Salzkammergut Card im Wert von Euro 4,90 oder einen Gutschein — den TRAUNSEETALER
- im Wert von Euro 4,- fur eine Schifffahrt, eine Seilbahnfahrt oder den Wildpark Hochkreut.

Die Ferienregion Traunsee stellt den Betrieben mit dieser Aktion ein einzigartiges Instrument der
Verkaufsforderung zur Verfiigung.

2009 wurden 4.254 Stiick Cards ausgegeben

Dies entspricht einer Verkaufsforderung in Hohe von Euro 20.844,60

Business & Events (MICE) — Kongress/Seminar

Die Ferienregion Traunsee unterstitzt das Kongress- und Seminarwesen durch eine
Mitgliedschaft bei diversen Bundes- und Internationalen Vermarktungsplattformen. Auf diesem
Wege konnten 2009 einige kleinere Veranstaltungen vermittelt, sowie Kongresse und
Veranstaltungen fir 2009 an Land gezogen werden.

Es wurde ein neuer Folder konzipiert und gedruckt, der durch die Kooperation mit der Firma nbs
und der Teilnahme an der Access 08 Wien intensiv fir Mailings und fur die Bewerbung der
Region genutzt wurde. Es wurden, wie auch die Jahre davor, die grof3te und wichtigste MICE
Messe, die Access in der Hofburg in Wien und einige ansprechende lokale
Prasentationsmoglichkeiten wahrgenommen, um die Marktbekanntheit zu steigern.

Z. B. wurde folgende GroRRveranstaltung teilweise Uber die Ferienregion Traunsee abgewickelt:
ISU Unterbringung der Gaste am Traunsee, Laakirchen, Grinau im Almtal, Bad Ischl,
Vocklabruck und am Attersee.
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Mailings Ferienregion Traunsee 2009

Newsletter der Ferienregion Traunsee 4 Mal an 5400
Abonnenten E-Mail

Themenschwerpunkte aktuellste Urlaubsinformationen

Reiseveranstalter und Busunternehmen Anzahl: ca. 1300
Stick Post

Themenschwerpunkte News aus der Ferienregion Traunsee

Alpenlandischer Weihnachtszauber
Buchbare Packages
Traunsee “meets” Linz 09

Stammgastetreffen in Wien Anzahl: ca. 2000 Stick Post
Einladung in den Wiener Prater Urlaubsnews der Ferienregion Traunsee
Themenschwerpunkte: Aktuelle Prospekte

Veranstaltungen.....
Alpenlandischer Weihnachtszauber  Anzahl: ca. 900 Stiick Post
Themenschwerpunkt Alpenlandischer Weihnachtszauber

Versendet an: Gruppen und Individualgaste

Aussendung an alle Interessenten der Ferienregion T raunsee Post
mit Einladung zur Vollversammlung, Tatigkeitsbericht und aktuellen News der Ferienregion
Traunsee

Diverse Aussendungen in allen vier Orten (Weihnachtspost, Veranstaltungen, Sonderaktivitaten,
usw..) Anzahl: jeweils zwischen: 200 und 400 Stlck
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Presse und Offentlichkeitsarbeit

Presseaktivitaten/ Pressereisen/ Recherchen 2009

15. Mai Pressereise in Kooperation mit den Kleinen Historischen Stadten
8 Journalisten aus der Schweiz;
Themen Gmunden: Keramik, Flair, Museum, Kultur
4. u. 5. Juni Pressereise in Kooperation mit der STMG
8 Journalisten
Themen: Kunst und Kultur im Salzkammergut

11. Juli Pressesegeln in Altmunster
Journalisten aus Oberd6sterreich
22.u. 23. Juli Einzelrecherche NEWS

Themen: Sport generell, Wassersport, Wandern, Kultur, Kulinarische
Genusse, Flanieren,....

29. Juli Einzelrecherche OON —
Thema: Wassersport am Traunsee
1. Oktober Einzelrecherche Matras — MAXIMA
Themen: Traunsee und Gmunden generell;
21. November Einzelrecherche Kronenzeitung
Thema Advent
21. November Einzelrecherche Reisereport Magazin
Thema Advent
28. November Presse- Studienreise in Kooperation mit der Osterreich Werbung Tschechien
Thema Advent
Pressekonferenzen:
21. April Pressekonferenz in Wien in Kooperation mit der STMG
Themen: Kultur und Kulinarik im Salzkammergut
19. Mai Pressekonferenz am Set der Dreharbeiten Lilly Schénauer
Thema: ,Paulas Traum* aus der Filmreihe Lilly Schénauer
28. Mai Pressekonferenz von Profs im Rahmen der RC 44
Thema: RC 44
28. Mai Pressefahrt zur Er6ffnung der neuen Mountainbikestrecke Gmunden — Almtal

Thema: Mountainbike
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Filmproduktionen 2009

Melodien der Berge, ORF & ARD Koproduktion. Gedreht Spatsommer 2009 Traunsee.
Ausstrahlung: Fruhjahr 2011

Lilly Schonauer, ORF & ARD Koproduktion, Gedreht von Graf Film April & Mai 2009 am
Traunsee. Ausstrahlung: 20.11.2009

Der Start zu den Dreharbeiten ,Paulas Traum* aus der Filmreihe ,Lilly Schonauer” von Graf Film
erfolgte am 22. April 2009. Mit dieser Filmproduktion konnte ein weiterer Meilenstein in der
erfolgreichen TV-Geschichte der Ferienregion Traunsee gesetzt werden. Die Dreharbeiten des
teilweise Uber 30-kopfigen Teams dauerten einen Monat lang und sorgten u.a. fur tolle Umséatze
in der Region. Die TV-Premiere in der ORF Primetime erfolgte am 20. November zum Primetime
auf ORF mit einer exzellenten Quote. Erfreulicherweise wurden im Film, der als Hauptmotiv in der
Gmundner Altstadt gedreht wurde, sdmtliche original Stra3en- und Platzbezeichnungen
verwendet und der Traunsee prasentierte sich als strahlende und einladende Landschatft.

ORF Friihlingszeit - Live Ubertragung aus Gmunden am 24.04.09
Themen u.a. Liebstattsonntag

Bayrisches Fernsehen ,Als die Fremden kamen*“ Doku Uber Sommerfrische. Gedreht August
2009, Ausstrahlung: 1.1.2010

Image Film Salzkammergut und Traunsee. Dreharbeiten 2008 und 2009 Prdll Film. Filmmusik
Peter Wolf, Los Angeles.
Fertigstellung Januar 2010

Dreharbeiten zum Kinofilm ,Klassentreffen* der Novotny & Novotny Filmproduktion Wien
August 2009. Thriller Grinberg/Traunstein Gebiet. Regie Ulli Schwaiger.

Radlberger Werbespot Dreh 22./23. Mai 2009 Traunsee.
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Traunsee Fax bzw. Traunsee Malil

Das Traunsee Fax, bzw. Traunsee Mail zahlt bereits seit einigen Jahren zu einer beliebten, und
gerne in Anspruch genommene Leistung fur alle Betriebe am Traunsee. Hierbei handelt es sich
um eine Zusammenfassung aller Veranstaltungen, Ausstellungen und allgemeinen Aktivitaten, die
in der Form eines Mailings an alle Betriebe zum Aushang fur die Gaste versendet wird.

In den Monaten Janner bis Juni und September bis Dezember wurde das Traunsee Mail zweimal
pro Woche (Wochenvorschau und Wochenendvorschau) an ca. 100 Betriebe ausgesendet.

In der Hauptsaison (Juli und August) erfolgt die Aussendung 5 x pro Woche wie folgt:

Sonntag — Wochenvorschau

Dienstag, Mittwoch und Donnerstag — Tagesprogramm

Freitag - Wochenendvorschau

Auch Sie kdnnen sich unter info@traunsee.at fiir dieses kostenlose Service der Ferienregion
Traunsee anmelden.

Veranstaltungskalender

Der Veranstaltungskalender der Ferienregion Traunsee wird mehrmals taglich aktualisiert und ist
somit immer topaktuell im Internet unter www.traunsee.at abrufbar. Ein Ausdruck liegt in allen
Tourismusburos fur die Gaste auf und wird auch auf Wunsch bei allen Anfragen mitgeschickt.

Géasteehrungen

Ein sehr wichtiger Teil der Stammkundenpflege sind die Gasteehrungen. Im Rahmen von sehr
individuell und personlich durchgefihrten Gasteehrungen bedanken sich die Tourismusbiros
jedes Jahr bei jenen Gasten, die bereits 10, 15, 20, 25 aber auch 50 Jahre und &fter ihren Urlaub
am Traunsee verbracht haben.

Sie erhalten dabei eine auf die Anzahl der Aufenthalte abgestimmte Urkunde, eine Gastenadel
und ein Geschenk.

Insgesamt wurden am Traunsee 2009 125 Gaste ausgezeichnet!

Gmunden: 14 Personen
Altminster: 37 Erwachsene
8 Kinder

Kinderchor Graz
19 Gasteehrungen
1x 55 Jahre

1x 40 Jahre

2x 30 Jahre

1x 25 Jahre

3x 20 Jahre

1x 15 Jahre

10x 10 Jahre

Traunkirchen: 5 Personen
3 x 10 Jahre

Ebensee: 2 Ehrungen
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Pressespiegel

Um die Veranstaltungen der Ferienregion Traunsee stets auch au3erhalb der eigenen
Drucksorten zu platzieren, wird jeden Montag eine Wochenvorschau mit allen Veranstaltungen an
die gesamte Lokalpresse, und alle Radiosender versendet.

Neben dieser wochentlichen Aussendung werden zu gegebenem Anlass die aktuellen
Highlightveranstaltungen stets gesondert mit genauen Programmen, Pressetexten und Fotos an
alle Pressepartner regional, national und europaweit versendet.

Beispiele diverser Berichte in regionalen und tberregionalen Printmedien sehen wie folgt aus:
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Werbung und Werbemittel

Wintertraum mit Ski-All-Inklusive

Die Broschire ,Wintertraum* deckt den Zeitraum November bis Mérz ab und wurde in einer
Auflage von 10.000 Stiick gedruckt und neu konzipiert. Sie gibt einen Uberblick tiber das gesamte
Winterangebot am Traunsee. Es werden die winterlichen Brauchtumsveranstaltungen, das
kulturelle Angebot und die Wintersportmdglichkeiten prasentiert (Adventmarkte,
Adventveranstaltungen, Krippenausstellungen, Konzerte, Glocklerlaufe,
Faschingsveranstaltungen bis hin zum Liebstattsonntag).

Ein weiterer Schwerpunkt sind die buchbaren Pauschalang ebote, die die Wintersaison am
Traunsee beleben (Adventzauber, Glocklerpackage ) sowie das Wintererlebnispackage , an dem
sich 9 Hotels am Traunsee beteiligen.

Das Package beinhaltet 3 Ubernachtungen. Der Gast kann bei dieser Pauschale wéhlen, ob er
lieber Skifahren mdchte, oder andere Leistungen, wie Schifffahrt, Therme, in Anspruch nehmen
maochte.

Die Broschire kommt vor allem bei Messen und bei Prospektanfragen fur Winterurlaub zum
Einsatz.
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Die gesamte Auflage und Sprachen unserer Werbemitte |

Gastgeberverzeichnis 2010 deutsch Stk. 32.000
Gastgeberverzeichnis 2010 englisch Stk. 7.000
Image Prospekt Stk. 8.000
Dolce Vita deutsch Stk. 5.000
Winterpackage Stk. 1.000
Plakate Stk. 450
Winterplakate Stk. 150
Papiertaschen STMG Stk. 600
Prospekte Museumsfiuhrer Stk. 15.000
Prospekt ,Wintertraum* deutsch Stk. 10.100
Prospekt ,Zeit fur einander”, deutsch Stk. 24.470
Prospekte Weihnachtszauber Stk. 4.000
Poster Weihnachtszauber Stk. 300
Tatigkeitsberichte Stk. 2.310

Gastebetreuung und Offnungszeiten

Géaste-/Kinderbetreuung

Eine der Kernaufgaben der Ferienregion Traunsee ist die optimale Betreuung der Gaste vor Ort.
Einerseits durch umfassende personliche Information und Beratung der Gaste in den
Tourismusburos, und durch Informationsmappen (450 Stk.) bei den Gastgebernun  d
Leistungstragern.

Zusatzlich zu den im Rahmen des Traunsee Bonus angebotenen Leistungen wurde nach Bedarf
der einzelnen Ortsbiros: u.a. Wanderungen, Kripperlroas, Rundgénge, Diavortrage, Konzerte,
Seemusiken, etc. organisiert und durchgefihrt.
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Offnungszeiten

Die Offnungszeiten in unseren Buros, vor allem im

Juli, August bis 20:00 Uhr abends sowie die telefonische
auch an Wochenenden und die Informatoren wurden von
der Bevolkerung sehr gut angenommen.

Gastezentrum Gmunden

Toscanapark 1, 4810 Gmunden
Tel: 07612 - 64305

Mai/ Juni/ September- 16. Oktober

Montag bis Freitag 08:00 his 18:00
Samstag, Sonntag, Feiertage  10:00 bis 16:00

Juli/ August

Montag bis Freitag 08:00 his 20:00
Samstag, Sonntag, Feiertage  10:00 bis 19:00

17. Oktober bis 30. April

Montag bis Freitag 09:00 bis 17:00
Samstag, Feiertage 09:00 bis 13:00

Ortsbiro Gmunden
Rathausplatz , 4810 Gmunden
Tel: 07612 - 65752

Mai/ Juni/ September/ Oktober

Montag bis Freitag 09:00 bis 17:00
Samstag 09:00 bis 12:00
Juli/ August

Montag bis Freitag 09:00 bis 17:00
Samstag 09:00 bis 16:00
November bis April

Montag bis Freitag 09:00 bis 13:00
Altminster

Marktstrasse, 4813 AltmuUnster
Tel: 07612 - 8761140

Mai/ Juni/ 1. September bis 11. Oktober

Montag bis Freitag 09:00 bis 17:00
Samstag 09:00 bis 12:00
Juli/August

Montag bis Freitag 09:00 bis 18:00

Samstag 09:00 bis 12:00 und 16:00 bis 19:00

Gastezentrum im
Erreichbarkeit
den Géasten und
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12. Oktober bis 30. April
Montag bis Freitag 09:00 bis 12:00

Traunkirchen

Ortsplatz 1, 4801 Traunkirchen
Tel: 07617 - 2234

Mai/ Juni/ September/ Oktober

Montag bis Freitag 08:00 bis 12:00 und 13.00 bis 17:00
Juli/ August

Montag bis Freitag 08:00 bis 18:00

Samstag 09:00 bis 12:00 und 14:00 bis 18:00
November bis April

Montag bis Freitag 09:00 bis 12:00 und 13:00 bis 17:00
Ebensee

Hauptstrasse 34, 4802 Ebensee
Tel: 06133 — 8016

Mai/ Juni/ September/ Oktober

Montag bis Freitag 08:00 bis 12:00 und 13.00 bis 17:00
Juli/ August

Montag bis Freitag 08:00 bis 18:00

Samstag 09:00 bis 12:00 und 14:00 bis 18:00
November bis April

Montag bis Freitag 08:00 bis 12:00 und 13:00 bis 16:00
Technologie

BUCHUNGSZENTRALE

Die Buchungszentrale der Ferienregion Traunsee war auch 2009 sehr aktiv. Es konnten weitere
Partnerbetriebe am Traunsee gefunden werden, die es dem Kunden bzw. Gast der Ferienregion
Traunsee leichter machen, eine Buchungsentscheidung zu treffen.

Der Trend, dass Urlaube immer kurzfristiger und zunehmend Ubers Internet gebucht werden, setzt
sich auch im Jahre 2009 fort und wird auch in Zukunft sicher noch mehr werden. Um den
Anforderungen des Marktes und der Betriebe gerecht zu werden, wird auch das System der
Buchungszentrale stetig weiterentwickelt. Wir beobachten aber auch, dass sich sehr viele Gaste
Ubers Internet erkundigen, und sich ein Angebot zusenden lassen, die Buchung dann aber direkt

beim Gastgeber vollziehen.
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Um eben weitere Vermieter fur die Buchungszentrale zu werben, wurde wieder zu
Informationsveranstaltungen und personlichen Beratungen eingeladen. Das Interesse war sehr
grof3, so dass sich bis Ende 2009 die Anzahl der Betriebe auf 109 erhdht hat. Diese Betriebe
haben sich fur eine attraktive Tiscover Homepage und zur Teilnahme an der Buchungszentrale
entschieden.

Zahlen und Fakten im Buchungsjahr 2009:

ORT Partnerbetriebe

GMUNDEN 32

ALTMUNSTER 52

TRAUNKIRCHEN | 9

EBENSEE 12

PINSDORF 2

GSCHWANDT Noch keine

Anzahl der Nennungen der Betriebe in Angebote 2009 Uber die Buchungszentrale & der Tiscover
Homepage: 5903
Umsatz Online Buchungen am Traunsee : 8864,05

Anfragen: 1.561 (im Vergleich 2008: 1.105)
Buchungen BZ: 37 (im Vergleich 2008: 45)

Onlineumsatze via Tiscover:
Buchungsumsatz Zimmer Region: € 237.820,35

Buchungsumsatz Pauschalen Region: € 5.956,00
Buchungsumsatz gesamt: € 243.776,35
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INTERNET AUETRITT

Die Webprasenz der Ferienregion Traunsee steigert Sich von Tag zu Tag, durch mehrere
Websites wird ein Fortschritt gesichert
Das Aushangeschild der Ferienregion Traunsee istdi e Homepage www.traunsee.at

Naturlich betreuen wir auch noch folgende Webseiten: www.business.traunsee.at , die jeweiligen
Ortseiten auf der Tiscoverplattform, www.traunsee.cc und die Seite www.weihnachtszauber.at. ,
die von der Ferienregion Traunsee aktuell gehalten werden.

Diese Seiten werden taglich aktualisiert und bieten viele Infos fur Sie bereit!

Pageviews: 2008 2009
Traunsee.at: 1.333.812 948.953
Traunsee Tiscover: 457.727 356.187
Ortsseiten: 980.560 1.185.651
Ortsseiten incl. Betriebe: 2.240.969 4.451.884
Gesamt: 4.032.508 5.757.024

Somit konnten 2009 die Pageviews in der Region gesteigert werden!
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Virtueller Newsletter:

Zur Vervollstandigung der professionellen Arbeit mit dem Medium Internet hat die Ferienregion
einen elektronischen Newsletter eingerichtet, in dem die Gaste Uber Interessantes, Neuigkeiten
und natdrlich buchbare Angebote auf dem Laufenden gehalten werden. Rund 5.400 User werden
damit verstandigt und die Resonanz ist sehr zufriedenstellend. Auch auf der homepage bzw. bei
der Prospektanmeldung wurde eine Anmeldung zum Newsletter eingebaut, um auch neue User
dazu zu gewinnen. Dadurch prasentiert sich der Traunsee schnell und kostengtinstig als
interessante, moderne Urlaubsregion.

Feratel-Informatoren:

Um Gasten wahrend ihres Aufenthaltes und 24 Stunden am Tag,

365 Tage im Jahr Informationen uber freie Zimmer, Gastronomie,

Veranstaltungen, Wissenswertes Uber die Region etc. zu liefern,

sind in den Traunseeorten die Informatoren der Fa. Feratel
installiert.
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Besonders fir kurz- oder unentschlossene Gaste bietet sich dadurch die Moglichkeit, ein Quartier
zu finden. Sehr beliebt ist auch die Funktion der e-mails an Freunde und Bekannte unter
Anfligung eines Fotos — sozusagen eine elektronische Ansichtskarte — die wiederum Werbung flr
ein Verbleiben am Traunsee bietet. Insgesamt sind 52 Betriebe beteiligt davon 42 Gastgeber (33
Hotels, Gasthofe und Pensionen und 9 Privatzimmer, Bauernhofe bzw. Ferienwohnungen)

Die Standorte:
1) Gmunden, Rathausplatz (Ortsbiro Gmunden)
2) Gmunden , Toscanaparkplatz (Gastezentrum)
3) Altmunster Parkplatz neben der B145
4) Traunkirchen, Ortsplatz (Ortsbiro Traunkirchen)
5) Ebensee, Hauptstral3e ( Ortsbiro Ebensee)
6) Pinsdorf seit April 2008, Windbuchelgasse an der B145 (Tankstelle Doppler gegentber
Fa. Esthofer)

Kooperationen, Projekte und Highlights

Traunsee Highlights

® traunsee-

. . . . I‘ ' ! ™ .
Die Kooperation zwischen den gréRten g Niaigits at Betreibern

touristischer Infrastruktur am Traunsee - Traunsee
Schifffahrt, Traunsee Touristik, Stern & Hafferl, W ildpark Hochkreut und  Gmundner
Keramik - hat ihre Zusammenarbeit fortgesetzt und agiert nach wie vor sehr aktiv am Markt. Das
Traunsee Highlights Ticket wird inzwischen bei vielen Packages und SonderwerbemalRnahmen
der Ferienregion Traunsee verwendet.

Die Traunsee Highlights konzentrieren sich in ihrer Kooperation auf die Bewerbung der
Tagesgaste (Radius bis ca. 100 km). Auch 2009 wurde die bewéhrte Medienkooperation mit
Radio Oberosterreich und den Traunseewirten durchgeftihrt. Jeden Donnerstag wurden die
Traunsee Highlights & Traunseewirtebetriebe vorgestellt. Die Horer konnten dabei Traunsee
Highlights-Tickets und Traunseewirte-Gutscheine gewinnen. Das Gewinnspiel wurde Uber die
Ferienregion Traunsee abgewickelt.

Traunseewirte " P
Bereits im Jahr 1994 hat sich eine ambitionierte Gruppe von
engagierten Gastronomen zusammengeschlossen, spezielle

Qualitatsmerkmale definiert und sich gemeinsam unter dem Namen Traunseewirte vermarktet.

Mittlerweile ist die ambitionierte Gruppe auf 16 Betriebe angewachsen, die gemeinsam an die
4.000 Restaurantsitzplatze und tber 1.000 Betten verfligen.

Die Traunseewirte zéhlen mit ihren Innovationen, Kooperationen und Veranstaltungen
(Fruhlingsfest) zu den gastronomischen Aushéngeschildern der Ferienregion Traunsee.

Homepage: www.traunseewirte.at
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Zeit fur Einander

Die Marketingkooperation Zeit fir einander besteht seit 1994.

Im Jahr 2009/2010 umfasste sie 12 Gastbetriebe im *** bis **** Segment in der Ferienregion
Traunsee und 29 Leistungen bei 22 Leistungstrdgern  im gesamten Salzkammergut ( z.B.
Griinberg-, Feuerkogelseilbahn, Traunseeschifffahrt, Salinen Osterreich, Dachsteinhhlen, u.v.m)
die in einer eigenen gemeinsamen Broschiire 2 Pauschalangebote anbieten

Zeitschnuppern (2 Nachtigungen) ab Euro 115,-
( Halbpension ( incl. Begrufungsdrink, 5 gangiges GenielRermenl; Verwdéhnprogramm)

Zeit fur einander ( 7 Nachtigungen) ab Euro 382,-

( Halbpension (6 Nachte + 1 Nacht gratis)( incl. Begrif3ungsdrink, 5 gangiges Geniel3ermen;
Salzkammergut Card) und bis zu 6 frei wahlbare Leistungen )

Privatzimmervermieterverband — Urlaub Ganz Privat

2001 wurden erstmals die Privatvermieter am Traunsee aufgerufen, sich
freiwillig einer Kategorisierung zu unterziehen. Viele Betriebe nahmen
dieses Angebot spontan in Anspruch und wurden mit dem Osterreichweit
gultigen Qualitdtsabzeichen (Edelweil3) ausgezeichnet, vergleichbar mit
Hotelsternen. Der Gast hat bei den kategorisierten Betrieben eine

verlassliche Qualitatsrichtlinie fur die Auswahl seines Quartiers. Die kategorisierten Betriebe
haben einen Wettbewerbsvorteil gegeniiber den nicht kategorisierten Privatvermietern. Jeder
Betrieb wird nach 5 Jahren nachkategorisiert, um die hohen Qualitdtsanforderungen zu sichern.
2011 findet die nachste Nachkategorisierung der Privatvermieter statt.

ORT 4 Edelwei 3 Edelweil3 2 Edelwei 3
GMUNDEN 9 3 0
ALTMUNSTER 16 8 1
TRAUNKIRCHEN | 1 0 0
EBENSEE 2 1 2
PINSDORF 0 0 0
GSCHWANDT 0 0 0

Allianz Traunsee Woche 2009 — ein Jahr der Superlat ive
America’s Cup Feeling und ein Hauch von Olympia
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Bei der 6. Auflage der Allianz Traunsee Woche 2009 wurden vom 20. - 24. Mai mehr als 700
Segler aus ganz Europa am Traunsee begrif3t, um bei fantastischem Wetter an spannenden
Regatten und geselligen Abenden teilzunehmen.

Mit zahlreichen Meisterschaften und den EuropaCups in den Klassen Platu25 und Joker war das
sportliche Niveau der Veranstaltung gewohnt hoch. ,Sailing in the City" feierte seinen 3.
Geburtstag und bot Zuschauern auf der Gmundner Esplanade mit der A-Cat Staatsmeisterschaft
Segelsport zum Anfassen.

2009 konnte sich der Traunsee Uber zwei weitere GroRereignisse im Rahmen von Osterreichs
grol3tem Segelsportevent freuen.

Russell Coutts und die Stars aus dem America's Cup (darunter: James Spithill, Dean Barker,
Sebastian Col, Cameron Appleton ... ) gaben sich von 25. Mai — 31. Mai am Traunsee bereits zum
2. Mal die Ehre, um den RC44 Austria Cup 2009 auszutragen. 12 - 14 RC44 Yachten traten
sowohl im Match Race als auch im Fleet Race an, um eine einzigartige Show fur alle
Segelbegeisterten zu bieten. Die Gmundner Esplanade wurde in ein Segelzentrum umgebaut und
bot neben den Liegeplatzen der ,Carbon-Monster* einzigartige Einblicke in die Welt des Hightech
- Segelns.

Ein Hauch von Olympia wehte von 5. - 14. Juni 2009 am Lacus Felix. 150 Teams aus 35 Nationen
fanden bei der 470er Europameisterschaft ihre Basis im Union Yachtclub Traunsee. Auf 2
Regattabahnen wurden die Finalisten und Sieger - ausgesegelt direkt entlang der Gmundner
Esplanade — bei spannenden Wettkampfen und teilweise schwierigen Wetterbedingungen
ermittelt

homepage: www.traunseewoche.at

Stadtentwicklung Gmunden

Auch 2009 préasentierte sich die Ferienregion Traunsee und besonders der Ortsausschuss
Gmunden, als Gesellschafter der Stadtentwicklung Gmunden in enger Kooperation mit der
Stadtentwicklung GesmbH. Die vorhandenen Synergien werden genutzt und ein gegenseitiger
Informationsaustausch erfolgt laufend!

Bei der Erstellung diverser Drucksorten oder bei Veranstaltungen wird in enger Zusammenarbeit
mit der Stadtentwicklung gearbeitet und umgesetzt. Die Gmundner Wirtschaft wird bei samtlichen
Angeboten und Packages eingebaut und in Szene gesetzt, um zuséatzliche Impulse zu schaffen.
(Beispiel: Alpenlandischer Weihnachtszauber, Gmunden Ticket, usw..)

Nach dem Geschaftsfliihrerwechsel 2009 tagten die Gesellschafter im Oktober in einer eintdgigen
Klausur um die Stadtentwicklung neu zu strukturieren. Dabei wurden die Geschaftsfelder neu
definiert und eingeteilt.

Projekt Feuerkogel Neu

Nach der positiven Abwicklung aller Behdrdenverfahren konnte am 25. Juni 2009 der Startschuss
zur Realisierung der ersten Ausbaustufe im Investitionswert von 16,4 Mio. Euro erteilt werden.
Grundsatzliche Voraussetzung fur den Bau der Seilbahn-Pisten- und Liftanlagen am Feuerkogel
war der Bau einer Versorgungsstral3e vom Tal bis auf 1600 H6henmeter, fir deren
Auftragsvergabe und Finanzierung in der Hohe von knapp 900.000 Euro die Marktgemeinde
Ebensee verantwortlich war.

Der erste Teilabschnitt der rund 11 km langen Versorgungsstral3e erschloss die Zufahrt zur
Talstation der neuen Gsollbahn auf ca. 1000 m Seehdhe. Nach Fertigstellung der
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Versorgungsstral3e am 15. September rollte noch am gleichen Tag bereits der erste Mischwagen
mit Beton zur neuen Talstation Gsoll.

Die Erschliel3ung bis zur Bergstation der neuen 6er Sesselbahn Grubersunk, die sich unmittelbar
neben der Bergstation der Feuerkogelseilbahn befindet, erfolgte Zug um Zug.

Wahrend in den Fertigungsstétten die Arbeiten fur Seile, Kabinen und Seilbahntechnik mit
Hochdruck liefen, wurden vor Ort die Baumeisterarbeiten fur Stationen, Strecken und Stutzenbau
gestartet. Am Plateau arbeiteten Spezialisten von Firmen der Region mit zwdlf Baggern und
einem Muldenkipper am Stral3en-, Pisten- und Stationsbau. Fur die Baumeisterarbeiten an der
Grubersunkbahn war aul3erdem noch die Verlegung der Stromversorgungsleitung notwendig.

Parallel zu diesen Arbeiten wurden die Holzschlagerungen und die Holzabfuhr fir den Trassen-
und Pistenbau abgewickelt. Etwa 1500 Festmeter Holz wurden so verarbeitet und das
bestehende Pistenangebot erweitert.

Obwohl ein sehr ambitionierter Terminplan fur die Inbetriebnahme der beiden Bahnen Gsoll und
Grubersunk vor den Weihnachtsferien 2009 vorlag, konnte dieses Ziel noch erreicht werden.
Alle Stral3enbau-, Trassen- und Baumeisterarbeiten sowie Holzschlagerungen wurden
ausschlief3lich von Firmen der Region durchgefihrt, sorgten also bereits vor Fertigstellung der
Anlagen fur nachhaltige Forderung der regionalen Wirtschatt.

Alpenlandischer Weihnachtszauber 2009 mit Stargast Semino Rossi

Der Alpenlandische Weihnachtszauber von 4. bis 6. Dezember 2009 mit Stargast Semino Rossi,
Simone und dem 0sterreichischem Mundharmonika Quartett war mit 2.600 Besuchern in der neu
gestalteten Sporthalle ausverkauft. Gruppen aus ganz Europa pilgerten an den Traunsee
(Deutschland, Osterreich, Schweiz, und Tschechien und sogar aus England), um den
Alpenlandischen Weihnachtszauber zu geniel3en.

Wir bedanken uns bei unseren Vertriebspartnern Salzkammergut Touristik, Eurotours und Travel
Partner fur die langjahrige Unterstitzung.
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Konzert - Sigrid und Marina

Da unser Weihnachtszauber jedes Jahr sehr viele Leute an den Traunsee lockt, haben wir uns
entschlossen, auch im Herbst ein musikalisches Package zu verkaufen.

Am 18.09.2009 brachten Sigrid und Marina, Maxi Arland und die Ladiner in der Bezirkssporthalle
ca. 1350 Gaste zum Beben. Aul3erdem boten wir auch noch ein

2- oder 6-Nachte-Package inklusiver toller Leistungen, wie zum Beispiel eine Wanderung mit
Sigrid und Marina auf den Grinberg, ein Candle Light Dinner am Schiff mit Sigrid und Marina und
viel mehr, an.
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Budget & Jahresabschluss 2009

Summe der Einnahmen
Summe der Ausgaben

€ 1.531.425,96

€ 1.498.619,99

Uberschuss/Abgang € 32.805,97
Einnahmen
Ergebnis

2009 Budget 2009
1. OFFENTLICHE ABGABEN
1.1. Interessentenbeitrdge € 710.104,73 € 692.000,00
1.4. Tourismusférderungsbeitrage € 296.814,21 € 295.100,00
Summe 1 € 1.006.918,94 66% | € 987.100,00
2. FREIWILLIGE ZUWENDUNGEN
2.1. EU
2.2. Bund
2.3. Land € 90.000,00 € 90.000,00
2.4. Gemeinden € 93.501,36 € 90.300,00
2.5. Sonstige offentliche Stellen € - € -
2.6. Zuschuss fur. Projekte fur Dritte € - € -
SUMME 2 € 183.501,36 12% | € 180.300,00
3. UMSATZERLOSE
3.1. Erldse aus Kooperationen € 40.180,76 € 10.000,00
3.2. Erlése aus Verkauf von Wanderkarten und - fihrern € 501,74 € 700,00
3.3. Sonstige Handelswarenerldose € 6.550,58 € 3.900,00
3.4. Erlése aus Messebeteiligung € - € -
3.5. Erldse aus Veranstaltungen € 86.613,56 € 85.100,00
3.6. Erldse aus Freizeiteinrichtungen
3.7. Erlése aus Inseraten € 70.931,62 € 71.000,00
3.8. Einnahmen Incoming-Reisebiiro € 78.122,46 € 70.000,00
3.9. Einnahmen Ticket Verkauf € 9.985,45 € 1.200,00
3.9.1. Gmunden - Sonstige Einnahmen € 7.740,77 € 10.300,00
3.9.2. Altminster - Sonstige Einnahmen € 16.784,91 € 17.000,00
3.9.3. Traunkirchen - Sonstige Einnahmen € 2.630,24 € 2.700,00
3.9.4. Ebensee - Sonstige Einnahmen € 868,64 € 1.000,00
3.9.5. Pinsdorf - Sonstige Einnahmen € 13.651,13 € 10.000,00
3.9.6. Gschwandt - Sonstige Einnahmen € 5.600,72 € 5.500,00
SUMME 3 € 340.162,58 22% | € 288.400,00
4.  SONSTIGE EINNAHMEN
4.1. Ertrédge aus dem Abgang von Anlagevermdgen
4.2. Ertrage aus der Aufldsung von Rickstellungen
4.3. Mieterlése
4.4. Pachterlése
4.5. Habenzinsen € 316,18 € 300,00
4.6. Versicherungsvergitungen
4.7. Gewinne aus wirtschaftlichen Unternehmen
4.8. Ubrige sonstige Ertrage € 526,90 € -
SUMME 4 € 843,08 0% | € 300,00
SUMME EINNAHMEN € 1.531.425,96 100% | € 1.456.100,00
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AUSGABEN

Ergebnis 2009

Budget 2009

5. MARKETINGAUFWAND

5.1. Gedruckte Werbemittel (inkl. Versand) € 106.265,61 € 101.000,00
5.2. Sonstige Werbemittel (Anzeigen, Spots udgl.) € 13.726,45 € 14.400,00
5.2.1. Wareneinsatz, Bestandentnahme Prospekte € 3.418,97 € 3.000,00
5.3. Messen Ausstellungen (jeweils inkl. Reisekosten) € 17.687,42 € 15.900,00
5.4. Events, Veranstaltungen € 74.231,87 € 76.000,00
5.4.1 Géstebetreuung, Traunseebonus € 8.680,90 € 12.000,00
5.5. Elektronische Marketingmafnahmen € 27.661,31 € 27.000,00
5.6. PR-MaRnahmen, Offentlichkeitsarbeit € 95.665,63 € 63.000,00
5.7. Sponsoring, Wirtschaftskooperationen € 88.082,95 € 88.000,00
5.8. Verkaufsférderung (Promotion) € 76.844,59 € 80.000,00
5.9. Marktforschung € - € -
5.9.1. Weiterleitung Férderung Projekte f. Dritte € - € -
5.9.2. Ausgaben Ticket Verkauf € 9.873,04 € 1.000,00
5.10. Sonstiger Marketingaufwand € 23.407,93 € 21.500,00
5.10.1. Ortsausgaben Gmunden € 112.607,15 € 110.000,00
5.10.2 Ortsausgaben Altmiinster € 49.441,15 € 62.000,00
5.10.3 Ortsausgaben Traunkirchen € 14.035,07 € 20.200,00
5.10.4 Ortsausgaben Ebensee € 12.301,18 € 21.200,00
5.10.5 Ausgaben Reisebiiro € 72.228,28 € 70.000,00
5.10.6. Ortsausgaben Pinsdorf € 7.446,34 € 6.500,00
5.10.7. Projekt Wasserpark € 30.000,00 € 30.000,00
5.10.8. Projekt Landesausstellung € - € -
5.10.9. Ortsausgaben Gschwandt € 3.824,00 € 5.000,00
5.10.10. Kurzfristige MarketingmafRnahmen u. Reserve € - € 1.300,00
SUMME 5 € 847.429,84 57% | € 829.000,00
6. PERSONALAUFWAND

6.1. Praktikanten, Aushilfen € 18.052,59 € 17.500,00
6.2. Gehalter € 332.342,11 € 327.000,00
6.3. Schulungmafnahmen fir Mitarbeiter € 4.324,62 € 9.000,00
6.4. Aufwendungen flr Abfertigungen und Leistungen an betriebliche

Mitarbeitervorsorgekassen €  20.865,53 € 11.000,00
6.5. Nicht konsumierte Urlaube Angestellte €  25.445,60 € -
6.6. Aufwendungen flr gesetzlich vorgeschriebene Sozialabgaben

sowie vom Entgelt abhéngige Abgaben und Pflichtbeitrdge € 84.785,54 € 86.000,00
6.7. Abgaben und Pflichtbeitrage

6.8. Sonstige Sozialaufwendungen

SUMME 6 € 485.815,99 32% | € 450.500,00
7. SONSTIGE BETRIEBLICHE AUFWENDUNGEN

7.1. Sonstige Steuern und Abgaben € 879,66 € 600,00
7.2. Instandhaltung und sonstiger Betriebsaufwand (Betriebskosten,

Reinigung, Energie, etc.) € 23.956,26 € 27.000,00
7.3. Telefonkosten € 21.319,48 € 21.000,00
7.4. Transport-, Reise- und Fahrtaufwand, Nachrichtenaufwand € 18.347,46 € 17.000,00
7.5. Miet- und Pachtaufwand, Leasing- und Lizenzgebihren € 28.165,03 € 30.000,00
7.6. EDV-Kosten € 26.116,44 € 28.200,00
7.6.1. Meldekontrolle € - € -
7.7. Buroaufwand, Repréasentationsaufwand € 15.802,33 € 18.000,00
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7.8. Versicherungen € 1.769,59 € 2.000,00
7.9. Ubrige sonstige betriebliche Aufwendungen € - € -
7.9.1. Steuer- u. Rechtsberatung € 16.586,83 € 14.000,00
7.9.2. Vst-Kirzung Betriebsaufwand It. Betriebspriifung € 1.566,20 € -
7.9.3. Gerichtskosten, Mahnspesen € 542,56

SUMME 7 € 155.051,84 10% | € 157.800,00
8. FINANZAUFWENDUNGEN

8.1. Verlustibernahme Vorjahr

8.2. Verlustanteile aus wirtschaftlichen Unternehmen und

Veraulerungsverluste

8.3. Bankzinsen € 2.072,02 € 8.000,00
8.4. Spesen des Geldverkehrs € 2.649,13 € 2.800,00
8.5. Sonstige Zinsenaufwendungen

SUMME 8 € 4.721,15 0% | € 10.800,00
9. INVESTITIONEN

9.1. Sachanlagevermdgen ohne Fuhrpark

9.2. Fuhrpark

9.3. Geringwertige Wirtschaftsguter € 99,17 € 1.000,00
9.4. Finanzanlagevermdgen

9.5. Abschreibungen € 5.502,00 € 7.000,00
SUMME 9 € 5.601,17 0% | € 8.000,00
SUMME AUSGABEN € 1.498.619,99 | 100% | € 1.456.100,00

Einnahmen MTV Ferienregion Traunsee 2009

Umsatzerlose; € I-Beitrage; €
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Ausgaben MTV Ferienregion Traunsee 2009

Finanzaufwendungen
; €4.721,15;0%

Betriebsaufwand; €
155.051,84;10%

Personalaufwand; €
485.815,99;33%

Bud getentwicklung MTV Ferienregion

Traunsee 2003 — 2009

Abschreibungen; €
5.601,17;0%

Marketingaufwand; €
847.429,84;57%

2003 €1.096.221,17
2004 € 1.357.822,50
2005 € 1.200.485,45
2006 € 1.393.784,46
2007 €1.512.814,35
2008 € 1.532.996,99
2009 € 1.531.425,96
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2008/2009 2007/2008
Monat Ort Ankinfte | Nachtigung | Ankiunfte | Nachtigung | Abw.Ank. Abw.NAacht.
November Altmunster 725 1.180 760 1.368 -4,6% -13,7%
Ebensee 285 755 284 848 0,4% -11,0%
Gmunden 2.459 5.033 2.458 5.624 0,0% -10,5%
Traunkirchen 927 1.375 1.085 1.416 -14,6% -2,9%
Pinsdorf 6 36 18 516 -66,7% -93,0%
Gschwandt 6 181 7 156 -14,3% 16,0%
Monatssumme 4,408 8.560 4.612 9.928 -4,4% -13,8%
Dezember Altminster 1.192 3.291 1.357 3.544 -12,2% -7,1%
Ebensee 842 3.348 875 2.981 -3,8% 12,3%
Gmunden 2.149 5.225 2.020 5.031 6,4% 3,9%
Traunkirchen 1.072 3.372 1.119 3.480 -4,2% -3,1%
Pinsdorf 0 0 0 0 0,0% 0,0%
Gschwandt 26 159 16 217 62,5% -26,7%
Monatssumme 5.281 15.395 5.387 15.253 -2,0% 0,9%
Janner Altmunster 461 1.560 814 2.329 -43,4% -33,0%
Ebensee 1.004 4,793 691 3.974 45,3% 20,6%
Gmunden 1.619 3.986 2.489 5.073 -35,0% -21,4%
Traunkirchen 509 1.959 404 1.471 26,0% 33,2%
Pinsdorf 10 64 4 52 150,0% 23,1%
Gschwandt 18 151 7 151 157,1% 0,0%
Monatssumme 3.621 12.513 4.409 13.050 -17,9% -4,1%
Februar Altminster 373 895 381 1.080 -2,1% -17,1%
Ebensee 831 4,739 865 4,262 -3,9% 11,2%
Gmunden 1.401 2.843 1.672 3.817 -16,2% -25,5%
Traunkirchen 214 814 817 5.053 -73,8% -83,9%
Pinsdorf 12 84 70 83 -82,9% 1,2%
Gschwandt 13 97 21 201 -38,1% -51,7%
Monatssumme 2.844 9.472 3.826 14.496 -25,7% -34,7%
Marz Altmunster 647 1.303 863 2.175 -25,0% -40,1%
Ebensee 445 1.670 693 2.688 -35,8% -37,9%
Gmunden 2.131 4.160 1.995 4,411 6,8% -5, 7%
Traunkirchen 644 1.010 924 2.055 -30,3% -50,9%
Pinsdorf 12 28 4 5 200,0% 460,0%
Gschwandt 18 114 18 130 0,0% -12,3%
Monatssumme 3.897 8.285 4.497 11.464 -13,3% -27,7%
April Altmunster 979 2.353 1.165 2.479 -16,0% -5,1%
Ebensee 484 1.575 483 1.202 0,2% 31,0%
Gmunden 2.556 5.238 2.959 6.676 -13,6% -21,5%
Traunkirchen 871 1.851 1.193 2.055 -27,0% -9,9%
Pinsdorf 7 229 202 454 -96,5% -49,6%
Gschwandt 36 246 25 101 44,0% 143,6%
Monatssumme 4,933 11.492 6.027 12.967 -18,2% -11,4%
Mai Altmunster 2.648 7.933 3.311 10.044 -20,0% -21,0%
Ebensee 1.064 2.884 1.242 3.530 -14,3% -18,3%
Gmunden 4.440 9.342 4,194 8.610 5,9% 8,5%
Traunkirchen 1.890 4,264 2.240 6.155 -15,6% -30,7%
Pinsdorf 73 181 82 203 -11,0% -10,8%
Gschwandt 69 585 88 492 -21,6% 18,9%
Monatssumme 10.184 25.189 11.157 29.034 -8,7% -13,2%
Juni Altmunster 2.721 10.153 2.465 7.996 10,4% 27,0%
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Ebensee 1.540 3.923 1.974 4,853 -22,0% -19,2%
Gmunden 4.375 10.160 3.908 9.608 11,9% 5,7%
Traunkirchen 1.756 5.687 1.500 4,993 17,1% 13,9%
Pinsdorf 471 874 278 556 69,4% 57,2%
Gschwandt 47 400 65 718 -27,7% -44,3%
Monatssumme 10.910 31.197 10.190 28.724 7,1% 8,6%
Juli Altmunster 3.950 16.679 4,208 18.108 -6,1% -7,9%
Ebensee 2.291 6.102 2.589 7.086 -11,5% -13,9%
Gmunden 4.859 14.523 4.845 15.523 0,3% -6,4%
Traunkirchen 1.975 7.510 2.169 7.976 -8,9% -5,8%
Pinsdorf 100 445 282 943 -64,5% -52,8%
Gschwandt 61 488 65 952 -6,2% -48,7%
Monatssumme 13.236 45.747 14.158 50.588 -6,5% -9,6%
August Altmunster 5.437 22.113 5.120 20.291 6,2% 9,0%
Ebensee 2.851 7.427 3.427 7.694 -16,8% -3,5%
Gmunden 5.842 16.162 5.074 15.241 15,1% 6,0%
Traunkirchen 2.424 8.484 2.496 8.847 -2,9% -4,1%
Pinsdorf 672 1.655 192 614 250,0% 169,5%
Gschwandt 95 758 119 1.030 -20,2% -26,4%
Monatssumme 17.321 56.599 16.428 53.717 5,4% 5,4%
September Altmiinster 2.305 8.871 2.557 7.944 -9,9% 11,7%
Ebensee 1.774 4,197 1.869 4,411 -5,1% -4,9%
Gmunden 4.285 10.993 4.336 10.233 -1,2% 7,4%
Traunkirchen 1.557 4,297 1.899 4,783 -18,0% -10,2%
Pinsdorf 64 228 457 1.307 -86,0% -82,6%
Gschwandt 46 634 40 779 15,0% -18,6%
Monatssumme 10.031 29.220 11.158 29.457 -10,1% -0,8%
Oktober Altmunster 1.050 3.007 1.765 4,289 -40,5% -29,9%
Ebensee 717 1.642 1.331 2.907 -46,1% -43,5%
Gmunden 3.331 7.334 3.713 7.878 -10,3% -6,9%
Traunkirchen 1.034 2.250 1.296 2.785 -20,2% -19,2%
Pinsdorf 238 400 368 602 -35,3% -33,6%
Gschwandt 18 146 22 640 -18,2% -77,2%
Monatssumme 6.388 14.779 8.495 19.101 -24,8% -22,6%
Altmiinster 22.488 79.338 24.766 81.647 -9,2% -2,8%
Ebensee 14.128 43.055 16.323 46.436 -13,4% -7,3%
Gmunden 39.447 94,999 39.663 97.725 -0,5% -2,8%
Traunkirchen 14.873 42.873 17.142 51.069 -13,2% -16,0%
Pinsdorf 1.665 4,224 1.957 5.335 -14,9% -20,8%
Gschwandt 453 3.959 493 5.567 -8,1% -28,9%
Tourismusjahr 93.054 268.448 | 100.344 287.779 -7,3% -6,7%

Vergleich Ankiuinfte/Nachtigungen 2003 — 2009




Vergleich Sommer/Winter 2003 — 2009
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Statistik nach Herkunftslander 2007 — 2009

2009

Ankiinfte

Nachtigungen
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2008
Ankinfte | Nachtigungen
1.209 2.202
3.089 7.638
2.715 6.119
19.159 42.242
4.917 11.830
1.125 2.861
7.951 22.429
15.253 37.427
1.313 3.690
56.731 136.438
6.927 19.520
2.090 7.450
2.154 10.218
1.641 6.726
5.082 22.883
1.959 9.382
829 3.358
26.214 90.310
466 1.858
54 151
141 238
327 1.064
29 46
231 445
762 2.197
82 185
7 25
20 50
34 76
2 6
226 556
1.224 2.680
118 214
133 215

51,5%

34,1%

0,8%

1,0%

2007
Ankiinfte | Nachtigungen
1.237 2.659
3.088 8.615
2.424 5.647
17.952 38.826
4.248 10.215
1.399 2.980
8.107 22.525
16.210 38.670
1.499 3.737
56.164 133.874
6.299 18.584
2.320 7.463
2.973 14.405
2.177 9.818
3.881 18.000
2.052 11.490
510 2.406
24.114 89.978
475 2.141
54 236
103 261
226 793
15 34
283 694
778 1.720
75 196
7 34
15 26
39 140
4 4
196 444
1.321 2.847
65 105
174 446
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# % 51 385 165 848
9 % 28 39 77 118
9 % 14 46 15 32
9: 26 98 24 74
&' % 2,5% 1.403 7.470| 2,8% 1.364 6.415
&, % 81 201 127 373
< % 301 1.246 279 1.084
< 33 150 12 25
= $% % 461 1.656 591 2.072
= % 189 551 109 586
;% 300 694 314 692
9 % % 1,7% 1.702 4.093| 1,5% 1.438 3.507
;! 425 1.349 343 807
;% % 152 273 160 305
8% % 255 634 306 926
;! 18 32 24 64
=8 ! 2,4% 1.158 3.962| 1,5% 1.637 4.114

! 41 101 12 18
5! % 109 387 101 369
5% % 1.049 3.113 800 2.119
5> 0,7% 549 1.304| 0,5% 744 1.623
% #% 2,3% 1.453 7.391| 2,8% 1.357 5.979
2> % 2.525 3.971 1.369 1.943
93.621 265.127 91.573 260.252

Salzkammergut Tourismus-Marketing GmbH 2009

Der vorliegende Bericht ist ein Auszug der gemeinsamen Marketingmalinahmen der Ferienregion
Traunsee im Rahmen der Kooperation mit der Salzkammergut Tourismus-Marketing GmbH.

Das Salzkammergut hat sich in den vergangenen Jahren zu einer erfolgsversprechenden und
modernen Urlaubs- und Freizeitdestination entwickelt und belegt einen der fihrenden Platze im
Osterreichischen Tourismus. Im Tourismusjahr 2008/09 (November 2008 bis Oktober 2009)
verzeichnete man bei den Ankinften (1.111.232 / - 2,44 % zum Vorjahr) und bei den
Néachtigungen (4.377.620 / + 0,9 % zum Vorjahr) ein leichtes Minus im Vergleich zum starken,
Vorjahr.

Berucksichtigt man den positiven Effekt der Landesausstellung 2008, dann hat sich die Nachfrage
in der Sommersaison 2009 durchaus zufriedenstellend entwickelt. Die Nahmarktkampagne der
Osterreich Werbung, staatliche Konjunkturprogramme, die Zinsentwicklung und die niedrige
Inflation trugen dazu bei, dass die aufgrund der Wirtschaftskrise negativen Prognosen nicht
eintraten. Gerade in dieser wirtschaftlichen Situation ist der Tourismus in der Region als
stabilisierender Faktor von gro3er Bedeutung.

Der langfristige Trend der Urlaubernachfrage liegt auf qualitativ hochwertigen Angeboten. Die
Schaffung von attraktiven Angeboten im Bereich der touristischen Infra- und Suprastruktur ist
nach wie vor Voraussetzung zur Starkung der touristischen Situation im Salzkammergut. Die
verstarkte Kooperation und Vernetzung aller Partner im touristischen Umfeld ist ein wesentliches
Ziel um im Wettbewerb der Destinationen erfolgreich zu sein. Die Steigerung der Wertschoépfung
hat Prioritat vor Nachtigungswachstum.
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Das Salzkammergut und die Region Traunsee bieten neben der landschaftlichen Schdnheit auch
ein attraktives kulturelles und touristisches Angebot. Die Gaste haben die Méglichkeit lebendige
Volkskultur, kulinarische Besonderheiten und eine einzigartige Geschichte kennen zu lernen.
Highlights des Jahres 2009 waren sicher die Brauchtumsfeste zu Jahresbeginn, Schwerpunkte
zum Thema Keramik, die Konzertkreuzfahrten der Traunseeschifffanrt mit ,Jazz on the
Steamboat”, musikalische Herbstwandertage am Traunsee bis hin zu den Adventveranstaltungen
wie dem Alpenlandischen Adventzauber oder dem Schldsser-Advent am Jahresende. Im Rahmen
einer gemeinsamen Presseeinladung zum Thema ,Kunst und Kultur im Salzkammergut* wurden
den Journalisten die Themen Keramik, Handwerkskunst sowie Kultur und Kunstler am Traunsee
und Attersee prasentiert. Die nachhaltige Kommunikation und Koordination aller Marketing-
Aktivitaten ist eine wichtige Malinahme zur Steigerung des Images der gesamten Region.

Ein weiterer Schwerpunkt in der gemeinsamen Arbeit ist der Fokus auf neue Formen der
Kommunikation. Insbesonders Web 2.0 und social media werden das touristische Umfeld
zukunftig stark beeinflussen. Die Ferienregion Traunsee und das Salzkammergut, haben diesen
Trend rechtzeitig aufgegriffen und entwickeln gemeinsam, strategisch abgestimmte MalRnahmen
um die Kommunikation und den Auftritt nach aul3en entsprechend zu gewahrleisten. Die
Maflnahmen reichen von Keywordanalysen, Suchmaschinenoptimierung, eigene Kanale auf
facebook, twitter, youtube etc. bis hin zu eigenen themenorientierten Landingpagen.

Die Konzeption der neuen Homepage mit einheitlichem Auftritt und starken Fokus auf die
einzelnen Regionen (mittels Landkarte) wurde auch von den Usern gut angenommen. Steigende
Buchungsumsatze und Besucherzahlen sowie langere Verweildauer unterstreichen dies.

Im Rahmen der Sommerbewerbung 09wurde ein gemeinsamer Salzkammergut-Beileger
entwickelt. Die Ferienregion Traunsee beteiligte sich hier mit einer Seite. Der Sommer-Beileger
hat eine Auflage von rd. 1 Mio. Sttick und wird Gber ausgewahlte ,Premiummedien” (Die Presse,
Kurier, Munchner Merkur, Welt am Sonntag...) vertrieben. Der Beileger bietet Regionen und
Betrieben eine kostengiinstige Mdoglichkeit zur Présentation des eigenen Angebotes. Die
Basisfinanzierung erfolgt durch die STMG.

2009 erschien im Trauner Verlag das Buch ,Gliuck im Salzkammergut. Anleitung zum
Glucklichsein.”, in dem sich 18 Autoren mit dem Thema Gliick auseinandersetzen und ihre
personlichen Glicksplatze im Salzkammergut vorstellen. Aufgrund der starken Nachfrage wurde
bereits eine zweite Auflage gedruckt. Das Thema ,Glicksplatze® ist nach wie vor ein zentrales
Thema im Salzkammergut, das auf allen Marketingebenen thematisiert wird. Die Regionen haben
in diesem Buch die Mdglichkeit, ihre eigenen regionalen Gliicksplatze vorzustellen.

Im Bereich ,Advent konnten der Traunsee und das Salzkammergut ihre Marktposition ausbauen.
So wurde 2009 bereits zum vierten Mal der gemeinsame Adventmarkt zum Start der Wintersaison
in Wien prasentiert. Die Rekordzahl von ca. 10.000 Besuchern unterstrich die hohe Akzeptanz
dieser Veranstaltung. Die Besucher genossen das vorweihnachtliche Salzkammergut-Flair und
informierten sich Uber die attraktiven Advent- und Urlaubsangebote. Der Erfolg derartiger
Veranstaltungen ist sowohl auf die sehr gute Zusammenarbeit aller beteiligten Destinationen und
Unternehmer zurtickzufihren als auch auf die begleitenden Kommunikationsmafl3nahmen.

Gemeinsam mit der Ferienregion Traunsee wurden auch 2009 die wichtigsten Tourismusmessen
in Osterreich, Deutschland, Ungarn, Schweiz, Italien und Benelux besucht. Hier fanden vor allem
gemeinsame Druckwerke und Angebote rund um die Urlaubsregionen Anwendung.
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Im Bereich der Verkaufsforderung waren das Salzkammergut und die Ferienregion Traunsee
wieder auf der actb in Wien sowie der RDA in Koéln vertreten. Beides sind die am besten
frequentierten Fachbesucherausstellungen in den flr unsere Region wichtigsten Quellméarkten.
Da erdgebundene Destinationen mehr im Trend liegen als Flugreisen, wird das Salzkammergut
mit seinem optimalen Preis-/Leistungsverhéltnis in diesen Markten sehr gut nachgefragt.
Allerdings geht der Trend zu kurzfristige Buchungen und Kurzreisen.

Die umfassende Vernetzung der touristischen Partner im Salzkammergut, gepaart mit einer
intensiven Dachmarkenbewerbung ist ein Faktor fur die positive touristische Entwicklung. Ein
durchgéngiges und inhaltlich abgestimmtes Vermarktungskonzept sichert eine Kommunikation mit
klar definierten Inhalten. Die in den letzten Jahren realisierten Projekte dienen der strategischen
Positionierung der gesamten Region. Die Umsetzung der Ziele erfolgt in intensiver Kooperation
mit dem Management der Destinationen. Hier ist der Ferienregion Traunsee ein besonderer Dank
fur die effiziente Projektumsetzung auszusprechen. Angefuhrt sei hier der gemeinsame
Salzkammergut Imagefilm, sowie das Projekt ,Internationalisierung®.

Ziel unserer gemeinsamen Bemiuhungen ist es, ein integriertes ,Gesamt-Marketing” im
Salzkammergut zu erreichen. Eine zeitliche, inhaltliche und formelle Koordination der
Marketingmaflnahmen erhoht den Werbedruck bei gleichbleibendem Mitteleinsatz. Die
umfassende Integration der TVBs und Unternehmer in die gemeinsamen Marketingmal3hahmen
ist ein wesentlicher Bestandteil. Die Nutzung gemeinsamer Plattformen, gemeinsamer Einkauf,
einheitliche Druckwerke etc. schaffen Grol3envorteile und reduzieren die Stuickkosten.

Ausblicke fur 2010

Neue Vertriebswege uber Reisebiiros mit Direktverkau f

Die Zusammenarbeit mit grof3en Reiseveranstaltern hat sich 2009 intensiviert, nicht zuletzt durch
die aktive Marktbearbeitung und kundenorientierte Angebotsgestaltung. Der Direktvertrieb
Reiseveranstalter — Gast gewinnt immer mehr an Bedeutung, Zwischenagenten werden
zunehmend ausgeschaltet.

Dieser Trend wird sich auch 2010 fortsetzen.

Folgende Zusammenarbeiten sind geplant: Hoferreisen, Eurotrek, Mondial, P.I.T-Touristik,
Albatross, Service Reisen Giessen und TUI und natirlich mit unseren bestehenden
Stammkunden, wie Eurotours, Travelpartner, etc.

Alpenlandischer Weihnachtszauber 2010

Von 3.-5.12.2010 wird wieder der Alpenlandische Weihnachtszauber 2010 im neu gestalteten und
ausgebauten Freizeitpark (Bezirkssporthalle Gmunden) tber die Bihne gehen.

Als Stargaste dieser schon traditionellen GroRRveranstaltung am 4.12.2010 kdnnen wir Andy Borg
und Francine Jordi und weitere Kinstler begrtif3en.

Diese Veranstaltung wird der Ferienregion Traunsee wieder ca. 5.000 Nachtigungen (ca. 50
Busgruppen darunter nattrlich auch Tagesgruppen) bringen.

Mit dem Alpenlandischen Weihnachtszauber, der jedes Jahr rund um den 5.Dezember am
Traunsee stattfindet, wird eine massive, touristische Belebung der Adventsaison erzielt. Heuer
haben wir zum ersten Mal am Samstag 3 verschiedene Rahmenprogramme zur Auswahl!!
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Konzert - Sigrid und Marina

Es freut uns sehr, dass wir auch 2010 wieder mit einem Konzert von Sigrid und Marina viele
Gaste an den Traunsee locken kdnnen. Das Konzert findet am 25.09.2010 in der Sporthalle statt,
mit dabei sein werden u.a. die Grubertaler und Graziano. Dazu bieten wir unsern Gasten wieder
ein einmaliges Package an. Inkludiert sind: 3 Ubernachtungen, Kerzerlfahrt am Schiff, Wanderung
mit Sigrid und Marina auf den Gmundnerberg mit Mittagessen, Eintrittskarte fir das Konzert und
Eintritt in den K-Hof.
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Traunsee Seqgelwoche 2010 , RC 44

Der Countdown zum RC44 Austria Cup 2010 lauft. Einem der nur sechs Saisonrennen der RC44
Championship Tour. Bereits zum dritten Mal konnte sich der ober6sterreichische Traunsee als
Spielstatte gegen Mitbewerber wie Miami oder den Oman durchsetzen. Nicht zuletzt auch auf
Grund der Professionalitat mit der die Firma PROFS als Organisator an Grof3events wie diesen
herangeht.

Die Gmundner Esplanade wird zum High Tech Segelzentrum umgebaut und bietet neben Spit-
zensport zum Anfassen, Segelstars der Extraklasse wie Russell Coutts (dreifacher America’s Cup
Gewinner), Chris Bake, Cameron Appleton, Igor Lah, Sébastien Col oder die Segellegende Paul
Cayard denen Segelfans sprichwortlich auf die Finger schauen kénnen.

Kulinarische Genuissen und Erste Reihe FuRfrei bei Osterreichs spektakularstem Segelevent sind
also garantiert, sowohl an Land als auch auf dem VIP Liner, der Segelbegeisterte hautnah ans
Regattageschehen bringt.

Gesegelt wird in der RC44 Klasse auf One Design Full Carbon Rennyachten in den Wertungen
Match Race, Fleet Race und Long Distance Race. Die Bootslange in Ful3, findet sich neben den
Initialen von Russell Coutts im Namen der RC44 Klasse wieder.

Dank dem Engagement der Firma PROFS ist seit 2009 ein aufstrebendes 6sterreichisches RC44
Team Austria mit von der Partie das bereits in seiner ersten Saison, obwohl erst beim zweiten von
funf Saisonrennen in die Wertung eingestiegen, erste Siege auf seinem Konto verbuchen konnte.

Spannende Rennen sind also auch aus 6sterreichischer Sicht garantiert.

2010 — Aus Sicht der Allianz Traunsee Woche ein weiteres Jahr der Superlative.

Der Startschuss zur siebenten Allianz Traunsee Woche fallt am 29. April 2010 mit der
bereits dritten Auflage des RC44 Austria Cup’s. Die Gmundner Esplanade wird zum
High Tech Segelzentrum umgebaut und bietet neben Spitzensport zum Anfassen,
zahlreiche internationale Segelstars wie Russell Coutts (dreifacher America’s Cup
Gewinner) und Segellegende Paul Cayard, denen Segelfans von der Sea Side Terrasse
aus sprichwortlich auf die Finger schauen kénnen.

Von 13. bis 16. Mai 2010 freut sich das PROFS Team, als Initiator und Organisator
Osterreichs groRter Segel- Breitensportveranstaltung, auf alle Segler der teilnehmenden
Klassen.Ca. 700 Teilnehmer auf 300 Booten aus zehn Nationen treten in 15
Bootsklassen bei diesem national und international anerkannten Top Event am Traunsee
gegeneinander an und tragen neben Schwerpunktregatten, Klassen-, Staats- und
Europameisterschaften aus.

Kulinarische Genuisse und Erste Reihe FuRfrei bei Osterreichs spektakularstem
Segelevent sind also garantiert; dabei sein, anschaun, anfassen das Motto fur 2010.
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Wassersportarena Traunsee — das
Wassersportkompetenzzentrum

Der Traunsee ist ein El Dorado fur Wassersportler und bietet alle denkbaren Wassersportarten
von Segeln, Surfen, Kiten, Wasserski, Wakeboarden, Tauchen, Rudern, Angeln um.

Sowohl fir Anfanger und Profis bieten die unterschiedlichen Verhéltnisse auf den 12 Km langen
und 204 Meter tiefsten See Osterreichs alle Moglichkeiten. Der Verein Wassersportarena
Traunsee koordiniert alle Wassersport-Aktivitdten am See und bietet den Wassersportanbietern
und den Besuchern eine optimale Informationsplattform. Detaillierte Infos unter:
www.wassersportarena.at

Mit derzeit 39 Mitgliedern sind viele gemeinsame Marketingaktivitaten, Presseeinladungen und
Events geplant. Das Ziel, den Traunsee zur internationalen Ganzjahres Wassersportdestination
zu entwickeln kommt somit ein Schritt ndher.

Hierfir werden 2010 € 150.000.—ins Marketing investiert.

Fur die langerfristige Weiterentwicklung gibt es auch ein Infrastruktur Investitions-Konzept, das in
den néchsten Jahren umgesetzt wird und somit dem Wassersportgast optimale Bedingungen
anbieten wird.

Projekt Feuerkogel

Fur die OO Seilbahnholding und deren beiden Geschaftsfiihrer, Alfred Bruckschlogl und Dietmar
Trobinger, bedeutet das Projekt Feuerkogel Neu einen wichtigen Schritt beim Ausbau der Position
als touristischer Leitbetrieb, deren Entwicklung der gesamten Traunseeregion dienen soll und
sowohl Arbeitsplatze im Unternehmen, als auch in den touristischen Partnerbetrieben sichert.

Aufgrund der bisherigen Gasteeintritte mit einer 50/50 prozentuellen Aufteilung der Gaste im
Sommer und Winter muss die zukinftige Positionierung und Zielgruppenansprache auf den
Ganzjahrestourismus ausgerichtet werden.

Bei den Marketingaktivitaten wird der Schwerpunkt kiinftig auf den Mehrtagesgast gelegt. Vor
allem durch familienfreundliche Produkte mussen neue Kunden auch auf neuen Méarkten
gewonnen werden. Ziel ist eine kontinuierliche Steigerung dieser Zielgruppen.

Weiters soll sich das Einzugsgebiet der Tagesgaste durch das nunmehr stark verbesserte und
trotzdem noch sehr kostengtinstige Winterangebot von Ebensee und der Traunseeregion bis in
den OO. Zentralraum erweitern.

Die einfache Erreichbarkeit des Feuerkogels und das breite Angebot flr Familien, flr wenig
gelbte Skifahrer und Snowboarder (vom Anfanger bis Wiedereinsteiger), Schneeschuh-
Wanderer, Tourengeher oder Schnee-Erlebnissuchende sollen den Feuerkogel wieder zum
Hausberg Nummer 1 der Oberdsterreicher werden lassen.
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Projekt Mountainbike

2009 wurde bei der Produktion des Hauptkataloges ein neuer Weg eingeschlagen. Das
Mountainbike Kompetenzzentrum Salzkammergut und die OO-Werbung sind mit der
Mountainbike-Revue, Osterreichs groRtem MTB-Journal, eine Kooperation eingegangen. In der
Frihjahrsausgabe des Magazines wurde umfangreich tGber das Salzkammergut und die
Mitgliedsbetriebe berichtet, dessen Inhalt wurde dann mit rund 45000 Stiick fortgedruckt und ftr
die Bewerbung und Verteilung (Messen, Versand, MTB Trophy etc.) genutzt.

Hier gebihrt auch ein groRer Dank dem OO-Tourismus, im speziellen dem Themenmanager
Philipp Ausserweger, ohne deren Unterstlitzung viele Marketingmalinahmen nicht moglich waren.
Die Downbhillstrecke Feuerkogel lief zwar grundsatzlich problemlos, durch die BaumafRnahmen fur
das Projekt Feuerkogel Neu muss fir 2010 der Streckenverlauf gedndert werden und durch die
Sprengarbeiten konnten die Downhiller ab Ende August nicht mehr ins Tal fahren. Die Biker des
Vereines 50grad kiimmern sich aufopfernd um den Zustand der Strecke, schlussendlich sollten
diese Arbeiten aber von der Seilbahngesellschaft durchgefihrt werden, weil diese auch die
Haupteinnahmen durch den Kartenverkauf hat.

Bei der Katalogproduktion wird 2010 eine Einbindung in der deutschen Zeitschrift "Mountainbike"
erfolgen (Deutschlands Nummer 1), wodurch dieses Medium und damit auch das Angebot des
Traunsee mit 125.000 Stuck zu den interessierten Bikern gelangt, die enorme Gesamtauflage des
neuen MTB Kataloges betragt 200.000 Sttick.

Business & Adventure; Events & Incentives in der Fe rienregion Traunsee 2010

Die intensiven Bemuhungen der Ferienregion Traunsee im Segment M.l.C.E. (Meetings,
Incentives, Conventions, Events) werden auch nachstes Jahr ihre Fortsetzung finden.
Gemeinsam mit den Partnerbetrieben und dem sich bildenden Convention Buro fur
Oberosterreich wird man diesen wichtigen Marktsektor weiter gut bearbeiten.

Es wird in Kooperation mit der Agentur nbs eine Salestour geben, um die Region und deren
Partnerbetriebe als Veranstaltungs- und Seminarlocation zu promoten.

Die bereits bestehenden und neu dazu gekommenen Kontakte werden von der Ferienregion
Traunsee personlich nachbearbeitet. Wie auch die Jahre davor, wird die Ferienregion Traunsee
mit einem Partnerhotel mit eigenen Stand auf der ,Access 2010, Osterreichs Tagungs- und
Eventmesse in der Hofburg Wien (4. - 5. Oktober 2010), vertreten sein.

Advent Neu

Um auch das Potential des Advents am Traunsee besser zu nutzen, gibt es Regionsweit die
Bestrebungen, die Bewerbung zu vereinheitlichen, Termine zu koordinieren usw.

Onlinevermarktung

Da wir 2010 auf Feratel umsteigen, werden wir samtliche Packages auf Feratel online stellen und
buchbar machen.

© Ferienregion Traunsee



